POLICY

Behandling av personuppgifter
FASTIGHETSSERVICE

Syfte

Vivarnar om din integritet. Du ska kunna kanna dig trygg nar du anfértror oss
dina personuppgifter. Darfér har vi upprattat den har policyn. Den utgar fran
gallande dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar fér att ta tillvara dina
rattigheter och din integritet.

Syftet med den har policyn ar att du ska fa veta hur vi behandlar dina
personuppgifter, vad vi anvander dem till, vilka som far ta del avdem och under
vilka forutsattningar samt hur du kan ta tillvara dina rattigheter.

Vi ar personuppgiftsansvariga

FR Fastighetsservice AB med organisationsnummer 556958-5218 och adress
Alvsborgsleden 11, 504 31 Boras ansvarar for de personuppgifter som behandlas
om dig. FR Fastighetsservice AB ar darfor personuppgiftsansvarig for dina
personuppgifter.

Varfor behandlar vi personuppgifter om dig?

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla dig vara tjanster,
dvs. endast for att inga eller fullgéra ett avtal med dig som kund.

Vilka uppgifter samlar vi in om dig — och varfér?

Vi stravar efter att behandla sa fa personuppgifter som mojligt om dig. Det
innebar att vi inte samlar in fler personuppgifter an nédvandigt for att kunna inga
eller fullgora avtal med dig. For att kunna inga samt fullgéra avtal med dig
behdver vi information om fornamn, efternamn, personnummer, e-postadress,
adress och andra kontaktuppgifter till dig. Vi far inte tillgdng dina personuppgifter
pa annat satt an genom ditt tillhandahallande av uppgifterna till oss.
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Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Din sakerhet ar viktig for oss. Darfor har vi vidtagit lampliga tekniska,
organisatoriska och administrativa sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter fran obehorig atkomst och annan otillaten behandling. Vi
analyserar och utvarderar regelbundet atgarderna i syfte att skyddet for dina
uppgifter ska bli sa sakert som majligt.

Vilka lamnar vi ut dina uppgifter till?

Vi lamnar inte ut dina uppgifter till andra féretag eller organisationer om det inte
kravs enligt lag eller ar nédvandigt for att utfora vara lagstadgade eller
avtalsenliga forpliktelser gentemot dig.

Vi kan lamna ut dina personuppgifter till ndgon av vara samarbetspartners,
leverantorer eller underleverantorer, men endast om det behdvs for att vi ska
kunna uppfylla vara skyldigheter i forhallande till dig som kund. Vi lamnar aldrig
ut fler personuppgifter an vad som ar nédvandigt.

Nar det kravs enligt lag kan vi behdva lamna ut dina uppgifter till myndigheter
och andra organisationer. Vi kan ocksa behdéva lamna ut dina uppgifter om det ar
nodvandigt for att utdva, faststalla eller bevaka vara rattsliga ansprak.

Vi lamnar aldrig ut dina personuppgifter till andra féretag eller verksamheter for
marknadsféringsandamal.

Med stod av vilka rattsliga grunder behandlar vi personuppgifter
om dig?

Vi behandlar endast de personuppgifter vi behover for att vi ska kunna utféra vara
tjanster eller leverera vara produkter till dig, dvs. nar vi ingar eller fullgér avtal med
dig. | den man vi behandlar ytterligare uppgifter kommer vi att inhamta ditt
samtycke eller sakerstalla att behandlingen ar tilldten med stéd av annan rattslig
grund.

Hur lange behandlar vi dina personuppgifter?

Vi sparar uppgifter om dig som kund sa lange dessa behdvs for att kunna
tillhandahalla dig vara tjanster, dvs. endast under den period som kravs for att
fullgora ett avtal med dig som kund. Dina personuppgifter sparas dock under en
langre tid om bevarande kravs for att uppfylla lagstadgade forpliktelser. Det galler
exempelvis nar det kravs enligt lag eller nar uppgifterna kan behovas for att
faststalla, utdva och bevaka rattsliga ansprak.
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Dina rattigheter

Nar vi behandlar personuppgifter om dig har du som registrerad flera rattigheter.
Du har ratt att nar som helst ta kontakt med oss gallande dessa, och om du vill
utéva nagon av rattigheterna som beskrivs nedan nar du oss enklast pa
felanmalan@f-r.se

Vi forbehaller oss ratten att vidta lampliga skydds- och sédkerhetsatgarder i syfte
att sakerstalla att du ar den du utger dig for att vara nar du tar kontakt med oss.
Om du inte kan visa din identitet pa ett trovardigt satt ar det inte sakert att vi kan
tillmotesga din begaran.

Tillgang till personuppgifter

Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Om du vill veta
det kan du fa ett sammanstallt registerutdrag av oss som innehaller de
personuppgifter vi behandlar om dig.

Rattelse och radering

Om vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt eller om vi inte langre
behover uppgifterna har du ratt att fa dem raderade. Om uppgifterna ar
ofullstandiga har du ratt att fa dem kompletterade. Tank pa att det inte ar sakert
att vi kan utfora vara tjanster till dig om du begar att fa dina personuppgifter
raderade.

Dataportabilitet

Under vissa omstandigheter har du ratt att fa de uppgifter vi behandlar om dig i
ett allmant, skriftligt, maskinlasbart och strukturerat format. Detta har du ratt till
betraffande de personuppgifter som du sjalv har lamnat till oss och som vi
behandlar med stéd av ditt samtycke eller nar personuppgifterna kravs for att
inga eller fullféra avtal med dig.

Begransning av behandling

Under vissa forutsattningar har du ratt att begara att vi ska begransa var
behandling av dina uppgifter. Det innebar att vi markerar uppgifterna sa att vi i
framtiden endast behandlar dem for vissa sarskilda syften. Det ar inte sakert att vi
kan tillhandahalla dig vara tjanster om vi begransar behandlingen av dina
personuppgifter.
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Ratt att gora invandningar

Du har ratt att invanda mot behandling av personuppgifter som utfors i syfte
utféra en uppgift av allmant intresse, som ett led i myndighetsutovning eller efter
en intresseavvagning. Vi behandlar inte dina personuppgifter féor ndgot av dessa
andamal eller enligt nagon av dessa grunder. Du kan darfor inte rikta nagra
invandningar mot var behandling enligt denna grund.

Rdtt att inge klagomal

Du har ratt att inge klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten om du anser att
vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt. Du kan lasa mer om detta
pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida
www.Integritetsskyddsmyndigheten.se.

Kontakt

Du kan nar som helst kontakta oss genom att skriva till felanmalan@f-r.se eller
genom att ringa oss pa telefonnummer 033-12 30 80 om du vill veta mer om hur vi
behandlar dina personuppgifter. Du kan aven lasa mer om oss pa var hemsida.

%W Aftsm

Johan Ahlstrom
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